Zatgcznik do zarzgdzenia nr 28/2024
Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin
z dnia 27.09.2024r.

Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych w Strazy Miejskiej Miasta Lublin

§ 1

1. llekro¢ w wewnetrznej procedurze dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych, zwanej dalej ,Procedurg wewnetrzng” jest mowa o:

1) Komendancie — nalezy przez to rozumie¢ Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin;

2) Zastepcy Komendanta - nalezy przez to rozumie¢ Zastepce Komendanta Strazy Miejskiej
Miasta Lublin;

3) Strazy — nalezy przez to rozumie¢ Straz Miejskg Miasta Lublin;

4) komorce organizacyjnej — nalezy przez to rozumieé: oddziat, referat, samodzielne lub
wieloosobowe stanowisko pracy w Strazy;

5) kierowniku komoérki organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ Gtéwng ksiegowg, Naczelnika
oddziatu lub Kierownika referatu;

6) Referacie KSO — nalezy przez to rozumie¢ Referat Organizacji, Kadr i Szkolen w Strazy;

7) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz 928);

8) dziataniu nastepczym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy, podjete przez upowaznionego pracownika Referatu KSO realizowane w ramach
Procedury wewnetrznej;

9) dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 2 ustawy w zw. z art 12 ust 1-2 oraz art 13;

10) informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumiec¢ informacje, o ktérej mowa w art.
2 pkt 3 ustawy, dotyczgcg w szczegolnosci Strazy;

11) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ informacje, o ktérej mowa w art. 2 pkt 4
ustawy;

12) kontekscie zwigzanym z pracg - nalezy przez to rozumie¢ dziatania, o ktérych mowa w art.
2 pkt 5 ustawy, dotyczgce Strazy;

13) osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobe, o ktérej mowa w art. 2
pkt 7 ustawy;

14) osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia - nalezy przez to rozumieé¢ osobe, o ktorej
mowa w art. 2 pkt 8 ustawy;

15) osobie powigzanej z sygnalistg - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, o ktérej mowa w
art. 2 pkt 9 ustawy;

16) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ ujawnienie, o ktérym mowa w art. 2 pkt
14 ustawy;

17) zgtoszeniu — nalezy przez to rozumie¢ zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy;
18) zgtoszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie ustnej lub pisemne;j
informacji o naruszeniu prawa;

19) zgtoszenie zewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 2 pkt
17 ustawy.

20) zgtoszeniu anonimowym — nalezy przez to rozumie¢ zgtoszenie dokonane przez osobe, co
do ktorej nie jest mozliwa identyfikacja tozsamo$ci;

21) RODO - nalezy przez to rozumie¢ rozporzgadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04).



§2
1. Celem Procedury wewnetrzne;j jest:
1) stworzenie w Strazy kompleksowej regulacji problematyki ujawniania przypadkéw
nieprawidtowosci oraz ochrony os6b dokonujgcych zgtoszeh w zwigzku z
Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2019/1937 z
dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob  zgtaszajgcych  naruszenie
prawa Unii oraz jej implementacjg ustawa;
2) wskazanie warunkéw objecia ochrong i srodkéw ochrony sygnalistow
zgtaszajgcych lub ujawniajgcych publicznie informacje o naruszeniach prawa w
Strazy;
3) ochrona Strazy poprzez wczesne wykrycie i usuniecie zgtoszonych przypadkow
nieprawidtowosci.
2. Procedura wewnetrzna gwarantuje:
1) jawne i poufne dokonywanie zgtoszen wewnetrznych;
2) rzetelne, obiektywne i terminowe sprawdzanie zgtoszen wewnetrznych;
3) ochrone sygnalistow dokonujgcych zgtoszeh wewnetrznych i oséb z nimi

zwigzanych.
§3
Sygnalistg jest osoba, o ktérej mowa w art. 4 ustawy.
§4

1. Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego mogg by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z
prawem, o ktorych mowa w art. 3 ust 1 ustawy:

2. Przedmiotem zgloszenia wewnetrznego mogg by¢é réwniez zgtoszenia informacji
0 naruszeniach dotyczgcych obowigzujgcego w Strazy kodeksu etyki pracownikéw Strazy.

§5
1. Komendant jest odpowiedzialny za zapewnienie wdrozenia Procedury wewnetrznej, w tym
zapewnienie zasobow niezbednych do realizacji zadan z niej wynikajgcych i aktywnie
uczestniczy w realizacji niniejszej procedury, w szczegolnosci poprzez:
1) osobiste zaangazowanie w rozwdj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,
w tym korupcji;
2) promowanie Kkultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim
nieprawidtowosciom;
3) zapewnienie srodkow finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajgcych
rozwoj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,
4) ustalenie i podziat kompetencji pomiedzy pracownikow Strazy, w sposob
zapewniajgcy efektywnos¢ systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,
5) podejmowanie dziatan nastepczych w szczegdlnosci: zgtaszanie naruszen
witasciwym organom, wniesienie oskarzenia, dziatania podjete w celu odzyskania
Srodkéw finansowych, zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej
procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa.

2. Zastepca Komendanta, Gtéwna ksiegowa, Kierownik referatu sprawujg bezposredni nadzér
nad skutecznoscig wdrozonego systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom w swoich
oddziatach i referatach, w szczegolnosci poprzez:
1) monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad postepowania przez podlegtych
pracownikow;
2) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim
nieprawidtowosciom.

3. Referat KSO realizuje zadania zapewniajgce sprawne funkcjonowanie systemu
przeciwdziatania nieprawidtowo$ciom, w szczegolnosci poprzez:
1) przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych;



2) prowadzenie rejestru zgtoszeh wewnetrznych;

3) podejmowanie dziatan nastepczych w  szczegolnosci:  przeprowadzanie
postepowania wyjasniajgcego i ocene prawdziwosci informacji zawartych w
zgtoszeniu;

4) spetnienie obowigzku informacyjnego wobec sygnalisty;

5) zapewnienie poufnosci sygnaliscie, osobie zwigzanej z sygnalistg, osobie
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osobie wskazanej w zgtoszeniu;

6) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan;

7) prowadzenie kampanii informacyjnych wsréd pracownikow Strazy zmierzajgcych do
utrwalenia pozytywnego postrzegania dziatan w zakresie zgtoszen/sygnalizacji oraz
propagowania postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci;

8) analize wnioskdw o0 rozwigzanie umowy o prace z inicjatywy pracodawcy -—
udzielanie informacji o przystugujgcej ochronie zwigzanej z dziataniami
sygnalizacyjnymi;

9) wnioskowanie do Komendanta o nadanie upowaznien o ktérych mowa w ust. 4;

10)odbiér oswiadczen o zapoznaniu sie przez pracownikow Strazy z niniejszg
procedurg. Wzér oswiadczenia o zapoznaniu sie z niniejszg procedura stanowi
zatgcznik nr 1 do Procedury wewnetrznej;

11) wpiecie oswiadczen do akt osobowych pracownikéw Strazy.

4. Komendant upowaznia na pismie imiennie wskazanych pracownikéw Referatu KSO do
prowadzenia czynnosci okreslonych w ust. 3. Upowaznienie zawiera zobowigzanie do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére pracownicy KSO
powezmg w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, oraz podejmowania
dziatah nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
w ramach ktérego wykonywaty te prace.

5. Kierownicy komoérek organizacyjnych Strazy wspotpracujg z Referatem KSO w zakresie:
1) monitorowania przestrzegania zasad postepowania przez podlegtych pracownikéw;
2) wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w zgtoszeniu/sygnalizacji;
3) zapewnienia w podlegtej komodrce organizacyjnej warunkéw sprzyjajgcych
wczesnemu wykrywaniu i usuwaniu nieprawidtowosci;
4) poinformowaniu wszystkich podlegtych pracownikow oraz kazdorazowo nowo
zatrudnionych o obowigzkach okreslonych w ust 3 pkt. 10.
6. Pracownicy Strazy, w szczegodlnosci:
1) przestrzegajg wartosci etycznych i przepisow prawnych przy wykonywaniu
powierzonych zadan;
2) dokonujg analizy ryzyk i informujg bezposredniego przetozonego o potencjalnych
ryzykach w realizowanych zadaniach;
3) na biezgco zgtaszajg wszelkie zauwazone nieprawidtowosci;
4) udostepniajg informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci;
5) w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z klientem zewnetrznym prezentujg
postawe sprzyjajgcag przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowosciom.

§6

1. Zgtoszenia wewnetrzne mogg by¢ dokonywane ustnie lub pisemnie.
2. Zgtoszenie wewnetrzne ustne moze by¢ dokonane:

1) za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej w formie kompletnej i doktadnej
transkrypcji rozmowy przygotowanej przy wykorzystaniu dedykowanego narzedzia
informatycznego wybranego przez Straz.

2) na wniosek sygnalisty podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego
w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. wniosku. W takim przypadku za zgodag
sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie protokotu spotkania,
odtwarzajgcego dokfadny przebieg tego spotkania, przygotowanego przez
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Sl

pracownika, o ktorym mowa w § 5 ust. 4. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania poprzez jego podpisanie.

Sygnalista moze wnioskowa¢ o dokonanie sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
transkrypcji rozmowy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 przez jego podpisanie. Pracownik KSO
niezwtoczne ustala termin takiego spotkania.
Wzér protokotu o ktérym mowa w ust 2 pkt 2 stanowi zatgcznik nr 2 do procedury
wewnetrznej.
Zgtoszenie wewnetrzne pisemne moze by¢ dokonane:
1) w postaci papierowej listownie na adres Strazy w zamknietej kopercie opatrzone;j
dopiskiem ,zgtoszenie naruszenia prawa/sygnalista — nie otwierac.”;
2) za pomocg adresu mailowego podanego na stronie Strazy www.986.pl w zaktadce
~Kontakt”;
3) za pomocg formularza internetowego na stronie w tzw. Intranecie w ustanowionej tam
zaktadce ,zgtoszenie wewnetrzne/sygnalista”;
4) w postaci papierowej, upowaznionemu pracownikowi KSO do rgk wtasnych, ktéry na
kopii potwierdzi przyjecie od sygnalisty jego zgtoszenie.

§7

Zgtoszenie wewnetrzne powinno zawieraC w szczegolnosci:

1) dane sygnalisty, tj. imie, nazwisko, adres do kontaktu;

2) date i miejsce sporzgdzenia;

3) dane osob, ktére dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko,

miejsce pracy;

4) opis nieprawidtowosci mieszczgcych sie w katalogu naruszen prawa, o ktorych mowa

w § 4, oraz ich daty.
Przez adres do kontaktu rozumie sie adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej;
Zgtoszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem
Swiadkow.
Wzér zgtoszenia wewnetrznego okresla zatgcznik nr 3 do Procedury wewnetrznej.
Zgtoszenia anonimowe po ich rejestracji w trybie okreslonym § 8 ust. 1 pozostawia sie bez
rozpatrzenia.
Jezeli tres¢ zgtoszenia anonimowego zawiera informacje uprawdopodabniajgce
naruszenie prawa pracownik KSO o ktorym mowa w § 5 ust 4 przekazuje te informacje
Komendantowi celem zlecenia czynnosci kontrolnych lub zgtoszenia naruszen wtasciwym
organom.
Zgtoszenia wewnetrzne nie pochodzgce od sygnalisty lub nie dotyczgce naruszen prawa
okreslone w katalogu wskazanym w § 4 nie podlegajg rejestracji.
Jezeli z tresci zgtoszeh wewnetrznych, o ktérych mowa w ust. 7, mozna ustali¢ wtasciwy
tryb postepowania lub komodrke organizacyjng Strazy zgtoszenie takie przekazuje sie
zgodnie z zakresem kompetencji, w przeciwnym wypadku podlega ono zwrotowi na
wskazany adres do kontaktu z informacjg o przyczynach zwrotu, chyba ze takiego adresu
nie podano.
Zgtoszenia wewnetrzne, o ktorym mowa w ust. 7, wraz z danymi osobowymi w nim
zawartymi podlega usunieciu w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.

§8

1. Zgtoszenia wewnetrzne, o ktérych mowa w § 7 ust. 1-5, rejestrowane sg w Referacie

KSO, przez pracownika o ktérym mowa w § 5 ust 4, zgodnie ze wzorem rejestru
okreslonym w zatgczniku nr 4 do Procedury wewnetrznej.
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W przypadku zgtoszenia zawierajgcego dane sygnalisty pracownik KSO w terminie 7 dni
wysyta potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego. Wzér potwierdzenia stanowi
zatgcznik nr 5 do Procedury wewnetrznej.

Pracownik KSO, o ktérym mowa w § 5 ust 4 dokonuje weryfikacji zgtoszenia, a nastepnie
informacje przekazuje Komendantowi i podejmuje dalsze czynnosci w sprawie z
zastrzezeniem ust.6.

Pracownik KSO, moze zwréci¢ sie do sygnalisty na adres podany do kontaktu o
wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogg byé w jego posiadaniu. Jezeli
sygnalista sprzeciwia sie przestaniu zgdanych wyjasnien lub dodatkowych informaciji lub
ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci, pracownik KSO
odstepuje od zgdania wyjasnien lub dodatkowych informacji.

Jezeli zgtoszenie wewnetrzne dotyczy pracownika KSO, o ktorym mowa w § 5 ust. 4,
informuje on niezwlocznie o tym fakcie Komendanta. Komendant wytgcza tego
pracownika od rozpatrywania przedmiotowego zgtoszenia wewnetrznego i wyznacza
innego upowaznionego pracownika KSO lub upowaznia inng osobe w Strazy, ktora
przejmuje dalsze czynnos$ci zwigzane ze zgtoszeniem wewnetrznym.

Dziatania nastepcze prowadzone sg bez zbednej zwtoki.

W sytuacji gdy zgtoszenie wewnetrzne wymaga konsultacji specjalistow w danej
dziedzinie, decyzje o dziataniach nastepczych podejmuje Komendant.

Pracownik KSO, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng
w terminie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2 —
trzech miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze
sygnalista nie podat adresu do korespondencji.

Informacja zwrotna wskazuje jakie dziatania nastepcze zostaly podjete przez Straz w
zwigzku ze ztozonym zgtoszeniem wewnetrznym lub uzasadnia brak tych dziatan. Wzor
informacji zwrotnej stanowi zatgcznik nr 6 do Procedury wewnetrznej.

§9

Dane osobowe sygnalisty w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia wewnetrznego lub podjeciem
dziatan nastepczych sg przetwarzane w sposéb okreslony w art. 8 ustawy.

1.

2.

§ 10
Zgtoszenia rozpatrywane sg z nalezytg starannoscia w sposéb poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
Podczas rozpatrywania zgtoszen wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby unikngé podjecia decyzji na podstawie chybionych i
bezpodstawnych oskarzen, niemajgcych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i 0sob,
ktorych zgtoszenie dotyczy.
Do prowadzonego w ramach dziatan nastepczych postepowania wyjasniajgcego w
zakresie nie uregulowanym niniejszg procedurg stosuje sie odpowiednio obowigzujgce
w Strazy zarzgdzenia Komendanta regulujgce tryb i sposdb prowadzenia kontroli
wewnetrznej, regulaminy organizacyjne, regulamin pracy oraz kodeks etyki.

§ 1

1. Komendant zapewnia sygnaliscie ochrone przed mozliwymi dziataniami odwetowymi, a
ponadto przed szykanami, dyskryminacjg i innymi formami wykluczenia lub nekania przez
pracownikow Strazy.

2. Zapewniajgc ochrone, o ktérej mowa w ust. 1, Komendant w szczegdlnosci:

1) podejmuje dziatania gwarantujgce poszanowanie poufnosci i anonimowosci danych
oraz ochrone tozsamosci sygnalisty na kazdym etapie prowadzenia dziatah
nastepczych, jak i po ich zakonczeniu, z zastrzezeniem § 13 ust. 1;



2) doprowadza do ukarania oso6b, ktorym udowodnione zostato podejmowanie
jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzgledem sygnalisty;
3) zobowigzuje pracownika KSO, o ktérym mowa w w § 5 ust. 4, do monitorowania
sytuaciji sygnalisty. Monitorowanie obejmuje analize wszelkich informacji
przekazywanych przez sygnaliste w ktérych informuje on o zmianie lub probie zmiany
jego sytuacji prawnej i faktycznej w ramach stosunku pracy, w szczegolnosci:
a) rozwigzania umowy o prace,
b) zmiany zakresu czynnosci,
c) przeniesienia do innej komorki organizacyjnej/na inne stanowisko pracy,
d) degradaciji stanowiskowej, ptacowej, uniemozliwianie podnoszenia kompetencji,
nieuzasadnione pomniejszenie dodatkowego wynagrodzenia w formie dodatku,
nagrody, premii,
e) zmiany warunkow $wiadczenia pracy (np. nieuzasadnione zmniejszenie
wynagrodzenia, wymiaru etatu, godzin pracy, odmowa udzielenia pracownikowi
urlopu wypoczynkowego/ szkoleniowego/ bezptatnego);
4) Monitorowanie o ktorym mowa w pkt 3, dotyczy réwniez analizy informacji
przekazywanych przez sygnaliste bedgacym zleceniobiorcg lub ustugodawcg do
powstrzymania sie wobec nich od podejmowania dziatan odwetowych.
3. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dziatan zmierzajgcych do pogorszenia sytuacji
prawnej lub faktycznej sygnalisty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i 4, upowazniony pracownik
KSO, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Komendantowi
celem podjecia dziatan uniemozliwiajgcych pogorszenie sytuacji faktycznej i prawnej;
4. Dziatania, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 1 Komendant realizuje za pos$rednictwem pracownika
KSO, ktory:
1) zapewnia ochrone danych sygnalisty;
2) zbiera niezbedne informacje na temat sygnalistow konieczne do zapewnienia
ochrony, o ktérej mowa w ust. 2;
3) odbiera od pracownikéw Strazy, kitdrzy uczestniczg w dziataniach nastepczych
odwiadczenia o obowigzku zachowania w poufnosci informacji i danych
zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym. Wzér oswiadczenia okresla zatgcznik nr 7
do Procedury wewnetrznej;
4) przekazuje Komendantowi informacje o koniecznosci podjecia dziatah, o ktorych
mowa w ust 3.
§12
Przepisy § 11 stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz
osoby powigzanej z sygnalista.

§13

1. Pracownik KSO, o ktorym mowa w § 5 ust. 4, jest zobowigzany kazdorazowo informowaé
sygnaliste o okolicznosciach, w ktérych ujawnienie jego tozsamosci stanie sie konieczne w
razie postepowania sgdowego, przygotowawczego i sgdowo administracyjnego.

2. Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub
podjeciem dziatan nastepczych, nalezy przekaza¢ szczegéty dotyczgce tego przetwarzania, w
mysl| postanowien art. 14 ust. 1-3 RODO, chyba Ze istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od tego
obowigzku, zgodnie z postanowieniami art. 14 ust. 5 RODO.

§ 14

1. Sygnalista jest uprawniony do dokonania zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego
zgtoszenia wewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub do organu publicznego,
ktérym w przypadku Strazy jest Prezydent Miasta Lublin i Rada Miasta Lublin, na zasadach
okreslonych w ustawie.

4. Informacje o sposobie dokonywania zgtoszen zewnetrznych dostepne sg w Biuletynie
Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
Strazy https://biuletyn.lublin.eu/sm.



https://biuletyn.lublin.eu/sm

§ 15
Wszelkie odstepstwa od niniejszej procedury wymagajg pisemnego uzasadnienia oraz
akceptacji Komendanta.

§ 16
W sprawach nieuregulowanych Procedurg wewnetrzng zastosowanie majg odpowiednie
przepisy ustawy, Kodeksu postepowania administracyjnego oraz RODO.



