
Załącznik do zarządzenia nr 28/2024
Komendanta  Straży Miejskiej Miasta Lublin 

z dnia 27.09.2024r. 

Wewnętrzna procedura dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa
i podejmowania działań następczych w Straży Miejskiej Miasta Lublin 

§ 1

1. Ilekroć w wewnętrznej procedurze dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania
działań następczych, zwanej dalej „Procedurą wewnętrzną” jest mowa o:

1) Komendancie – należy przez to rozumieć Komendanta Straży Miejskiej Miasta Lublin;
2) Zastępcy Komendanta -  należy przez to rozumieć Zastępcę Komendanta Straży Miejskiej
Miasta Lublin;
3) Straży – należy przez to rozumieć Straż Miejską Miasta Lublin;
4) komórce  organizacyjnej  –  należy  przez  to  rozumieć:  oddział,  referat,  samodzielne  lub
wieloosobowe stanowisko pracy w Straży; 
5) kierowniku komórki organizacyjnej – należy przez to rozumieć Główną księgową, Naczelnika
oddziału lub Kierownika referatu;
6) Referacie KSO – należy przez to rozumieć  Referat Organizacji, Kadr i Szkoleń w Straży;
7) ustawie  –  należy  przez  to  rozumieć  ustawę  z  dnia  14  czerwca  2024  r.  o  ochronie
sygnalistów (Dz. U. z 2024 r. poz 928);
8) działaniu następczym – należy przez to rozumieć działanie, o którym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy,  podjęte  przez  upoważnionego  pracownika  Referatu  KSO realizowane  w  ramach
Procedury wewnętrznej; 
9) działaniu odwetowym – należy przez to rozumieć działanie lub zaniechanie, o którym mowa
w art. 2 pkt 2 ustawy w zw. z art 12 ust 1-2 oraz art 13; 
10) informacji o naruszeniu prawa - należy przez to rozumieć informację, o której mowa w art.
2 pkt 3 ustawy, dotyczącą w szczególności Straży;
11) informacji zwrotnej - należy przez to rozumieć informację, o której mowa w art. 2 pkt 4
ustawy; 
12) kontekście związanym z pracą - należy przez to rozumieć działania, o których mowa w art.
2 pkt 5 ustawy, dotyczące Straży; 
13)  osobie, której dotyczy zgłoszenie - należy przez to rozumieć osobę, o której mowa w art. 2
pkt 7 ustawy;  
14) osobie pomagającej w dokonaniu zgłoszenia - należy przez to rozumieć osobę,  o której
mowa w art. 2 pkt 8 ustawy; 
15) osobie powiązanej z sygnalistą - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, o której mowa w
art. 2 pkt 9 ustawy;
16) ujawnieniu publicznym - należy przez to rozumieć ujawnienie, o którym mowa w art. 2 pkt
14 ustawy; 
17) zgłoszeniu – należy przez to rozumieć zgłoszenie, o którym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy;
18) zgłoszeniu  wewnętrznym – należy przez to rozumieć  przekazanie ustnej lub pisemnej
informacji o naruszeniu prawa;
19) zgłoszenie zewnętrzne - należy przez to rozumieć zgłoszenie, o którym mowa w art. 2 pkt
17 ustawy. 
20) zgłoszeniu anonimowym – należy przez to rozumieć zgłoszenie dokonane przez osobę, co
do której nie jest możliwa identyfikacja tożsamości;
21) RODO – należy przez to rozumieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679  z  dnia  27  kwietnia  2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne  rozporządzenie  o  ochronie  danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04).



§ 2
1. Celem  Procedury wewnętrznej jest:

1) stworzenie w Straży kompleksowej regulacji problematyki ujawniania przypadków
nieprawidłowości oraz ochrony osób dokonujących zgłoszeń w związku  z
Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2019/1937  z
dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających  naruszenie
prawa Unii oraz jej implementacją ustawą;
2)  wskazanie  warunków  objęcia  ochroną  i  środków  ochrony  sygnalistów
zgłaszających  lub  ujawniających  publicznie  informacje  o  naruszeniach  prawa  w
Straży;
3) ochrona Straży poprzez wczesne wykrycie i usunięcie zgłoszonych przypadków
nieprawidłowości.

2. Procedura wewnętrzna gwarantuje:
1) jawne i poufne dokonywanie zgłoszeń wewnętrznych;
2) rzetelne, obiektywne i terminowe sprawdzanie zgłoszeń wewnętrznych;
3) ochronę  sygnalistów  dokonujących  zgłoszeń  wewnętrznych  i  osób  z  nimi

związanych.

§ 3
Sygnalistą jest osoba, o której mowa w art. 4 ustawy.

§ 4
1.  Przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego mogą być działania lub zaniechania niezgodne z
prawem, o których mowa w art. 3 ust 1 ustawy:
2.  Przedmiotem  zgłoszenia  wewnętrznego  mogą  być  również  zgłoszenia  informacji
o naruszeniach dotyczących obowiązującego w Straży kodeksu etyki pracowników Straży.

§ 5
1. Komendant jest odpowiedzialny za zapewnienie wdrożenia Procedury wewnętrznej, w tym
zapewnienie  zasobów  niezbędnych  do  realizacji  zadań  z  niej  wynikających  i  aktywnie
uczestniczy w realizacji niniejszej procedury, w szczególności poprzez:

1) osobiste zaangażowanie w rozwój systemu przeciwdziałania nieprawidłowościom,
w tym korupcji;
2)  promowanie  kultury  organizacyjnej  opartej  na  przeciwdziałaniu  wszelkim
nieprawidłowościom;
3) zapewnienie środków finansowych, organizacyjnych i kadrowych umożliwiających
rozwój systemu przeciwdziałania nieprawidłowościom,
4)  ustalenie  i  podział  kompetencji  pomiędzy  pracowników  Straży,  w  sposób
zapewniający efektywność systemu przeciwdziałania nieprawidłowościom,
5)   podejmowanie  działań  następczych  w  szczególności:  zgłaszanie  naruszeń
właściwym organom, wniesienie oskarżenia,  działania  podjęte w celu odzyskania
środków finansowych,  zamknięcie  procedury  realizowanej  w  ramach  wewnętrznej
procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa.

2. Zastępca Komendanta, Główna księgowa, Kierownik referatu  sprawują bezpośredni nadzór
nad  skutecznością  wdrożonego  systemu  przeciwdziałania  nieprawidłowościom  w  swoich
oddziałach i referatach, w szczególności poprzez:

1) monitorowanie przestrzegania  ustalonych  zasad  postępowania  przez  podległych
pracowników;

2) promowanie  kultury  organizacyjnej  opartej  na  przeciwdziałaniu  wszelkim
nieprawidłowościom.

3.  Referat  KSO  realizuje  zadania  zapewniające  sprawne  funkcjonowanie  systemu
przeciwdziałania nieprawidłowościom, w szczególności poprzez:

1) przyjmowanie zgłoszeń wewnętrznych;



2) prowadzenie rejestru zgłoszeń wewnętrznych;
3) podejmowanie  działań  następczych  w  szczególności:  przeprowadzanie

postępowania  wyjaśniającego   i  ocenę  prawdziwości  informacji  zawartych  w
zgłoszeniu;

4) spełnienie obowiązku informacyjnego wobec sygnalisty;
5) zapewnienie  poufności  sygnaliście,  osobie  związanej  z  sygnalistą,  osobie

pomagającej w dokonaniu zgłoszenia oraz osobie wskazanej w zgłoszeniu; 
6) zapewnienie bezstronności podczas prowadzonych postępowań;
7) prowadzenie kampanii informacyjnych wśród pracowników Straży zmierzających do

utrwalenia pozytywnego postrzegania działań w zakresie zgłoszeń/sygnalizacji oraz
propagowania postawy obywatelskiej odpowiedzialności;

8) analizę  wniosków  o  rozwiązanie  umowy  o  pracę  z  inicjatywy  pracodawcy  –
udzielanie  informacji  o  przysługującej  ochronie  związanej  z  działaniami
sygnalizacyjnymi;

9) wnioskowanie do Komendanta o nadanie upoważnień o których mowa w ust. 4;
10)odbiór  oświadczeń  o  zapoznaniu  się  przez  pracowników  Straży  z  niniejszą

procedurą.  Wzór  oświadczenia  o  zapoznaniu  się  z  niniejszą  procedura  stanowi
załącznik nr 1 do Procedury wewnętrznej;

11)wpięcie oświadczeń do akt osobowych pracowników Straży.
4.  Komendant  upoważnia  na  piśmie  imiennie  wskazanych  pracowników Referatu  KSO do
prowadzenia  czynności  określonych  w  ust.  3.  Upoważnienie  zawiera  zobowiązanie  do
zachowania  tajemnicy  w  zakresie  informacji  i  danych  osobowych,  które  pracownicy  KSO
powezmą w ramach przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych, oraz podejmowania
działań  następczych,  także  po  ustaniu  stosunku  pracy  lub  innego  stosunku  prawnego,
w ramach którego wykonywały tę pracę. 

5. Kierownicy komórek organizacyjnych Straży współpracują z Referatem KSO w zakresie:
1) monitorowania przestrzegania zasad postępowania przez podległych pracowników;
2) wyjaśniania okoliczności zdarzeń opisanych w zgłoszeniu/sygnalizacji;
3) zapewnienia  w  podległej  komórce  organizacyjnej  warunków  sprzyjających

wczesnemu wykrywaniu i usuwaniu nieprawidłowości;
4) poinformowaniu  wszystkich  podległych  pracowników  oraz  każdorazowo  nowo

zatrudnionych o obowiązkach określonych w ust 3 pkt. 10.
6. Pracownicy Straży, w szczególności:

1) przestrzegają  wartości  etycznych  i  przepisów  prawnych  przy  wykonywaniu
powierzonych zadań;

2) dokonują  analizy  ryzyk  i  informują  bezpośredniego  przełożonego o potencjalnych
ryzykach w realizowanych zadaniach;

3) na bieżąco zgłaszają wszelkie zauważone nieprawidłowości;
4) udostępniają informacje niezbędne do wyjaśnienia nieprawidłowości;
5) w kontaktach wewnętrznych oraz w kontaktach z klientem zewnętrznym prezentują

postawę sprzyjającą przeciwdziałaniu wszelkim nieprawidłowościom.

§ 6
1.  Zgłoszenia wewnętrzne mogą być dokonywane ustnie lub pisemnie.

2. Zgłoszenie wewnętrzne ustne może być dokonane: 

1)  za  pośrednictwem nagrywanej  linii  telefonicznej   w  formie  kompletnej  i  dokładnej
transkrypcji rozmowy przygotowanej  przy wykorzystaniu dedykowanego  narzędzia
informatycznego wybranego przez Straż. 

2)  na  wniosek  sygnalisty  podczas  bezpośredniego  spotkania  zorganizowanego
w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. wniosku. W takim przypadku za zgodą
sygnalisty  zgłoszenie  jest  dokumentowane  w  formie  protokołu  spotkania,
odtwarzającego  dokładny  przebieg  tego  spotkania,  przygotowanego  przez



pracownika, o którym mowa w § 5 ust. 4. Sygnalista może dokonać sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokołu spotkania poprzez jego podpisanie.

3. Sygnalista może  wnioskować  o  dokonanie  sprawdzenia,  poprawienia  i  zatwierdzenia
transkrypcji rozmowy, o której mowa w ust. 2 pkt 1 przez jego podpisanie. Pracownik KSO
niezwłoczne ustala termin takiego spotkania.

4. Wzór  protokołu  o  którym  mowa  w  ust  2   pkt  2  stanowi  załącznik  nr  2  do  procedury
wewnętrznej.

5. Zgłoszenie wewnętrzne pisemne może być dokonane:
1) w postaci papierowej  listownie na adres Straży w zamkniętej kopercie opatrzonej

dopiskiem „zgłoszenie naruszenia prawa/sygnalista – nie otwierać.”;
2)  za pomocą adresu mailowego podanego na stronie Straży  www.986.pl w zakładce

„Kontakt”;
3)  za pomocą formularza internetowego na stronie w tzw. Intranecie w ustanowionej tam

zakładce „zgłoszenie wewnętrzne/sygnalista”;
4) w postaci papierowej, upoważnionemu pracownikowi KSO do rąk własnych, który na

kopii potwierdzi przyjęcie od sygnalisty jego zgłoszenie.  

§ 7
1. Zgłoszenie wewnętrzne powinno zawierać w szczególności:

1) dane sygnalisty, tj. imię, nazwisko, adres do kontaktu;
2) datę i miejsce sporządzenia;
3)  dane osób,  które dopuściły  się  naruszenia prawa,  tj.  imię,  nazwisko,  stanowisko,
miejsce pracy;
4) opis nieprawidłowości mieszczących się w katalogu naruszeń prawa, o których mowa
w § 4, oraz ich daty.

2. Przez  adres  do  kontaktu  rozumie  się  adres  korespondencyjny  lub  adres  poczty
elektronicznej;

3. Zgłoszenie dodatkowo może zostać udokumentowane zebranymi dowodami i  wykazem
świadków.

4. Wzór zgłoszenia wewnętrznego określa załącznik  nr 3 do Procedury wewnętrznej.
5. Zgłoszenia anonimowe po ich rejestracji w trybie określonym § 8 ust. 1 pozostawia się bez

rozpatrzenia.
6. Jeżeli  treść  zgłoszenia  anonimowego  zawiera  informacje  uprawdopodabniające

naruszenie prawa pracownik KSO o którym mowa w  § 5 ust 4 przekazuje te informacje
Komendantowi celem zlecenia czynności kontrolnych lub zgłoszenia naruszeń właściwym
organom.

7. Zgłoszenia wewnętrzne nie pochodzące od sygnalisty lub nie dotyczące naruszeń prawa
określone w katalogu wskazanym w § 4 nie podlegają rejestracji.

8. Jeżeli z treści zgłoszeń wewnętrznych, o których mowa w ust. 7, można ustalić właściwy
tryb  postępowania  lub  komórkę  organizacyjną  Straży  zgłoszenie  takie  przekazuje  się
zgodnie  z zakresem  kompetencji,  w  przeciwnym  wypadku  podlega  ono  zwrotowi  na
wskazany adres do kontaktu z informacją o przyczynach zwrotu, chyba że takiego adresu
nie podano.

9. Zgłoszenia  wewnętrzne,  o  którym mowa  w  ust.  7,  wraz  z  danymi  osobowymi  w  nim
zawartymi  podlega  usunięciu  w  terminie  14  dni  od  chwili  ustalenia,  że  nie  mają  one
znaczenia dla sprawy.

§ 8
1. Zgłoszenia wewnętrzne, o których mowa w § 7 ust.  1-5, rejestrowane są w Referacie

KSO,  przez  pracownika  o  którym  mowa  w §  5  ust  4, zgodnie  ze  wzorem  rejestru
określonym w załączniku nr 4 do Procedury wewnętrznej. 

http://www.986.pl/


2. W przypadku zgłoszenia zawierającego dane sygnalisty pracownik KSO w terminie 7 dni
wysyła  potwierdzenie  przyjęcia  zgłoszenia  wewnętrznego.  Wzór  potwierdzenia  stanowi
załącznik nr 5 do Procedury wewnętrznej.

3. Pracownik KSO, o którym mowa  w § 5 ust 4 dokonuje weryfikacji zgłoszenia, a następnie
informacje  przekazuje  Komendantowi  i  podejmuje  dalsze  czynności  w  sprawie  z
zastrzeżeniem ust.6.

4. Pracownik  KSO,  może  zwrócić  się  do  sygnalisty  na  adres  podany  do  kontaktu  o
wyjaśnienia  lub  dodatkowe  informacje,  jakie  mogą  być  w  jego  posiadaniu.  Jeżeli
sygnalista sprzeciwia się przesłaniu żądanych wyjaśnień lub dodatkowych informacji lub
ich  przesłanie  może  zagrozić  ochronie  poufności  jego  tożsamości,  pracownik  KSO
odstępuje od żądania wyjaśnień lub dodatkowych informacji.

5. Jeżeli zgłoszenie wewnętrzne dotyczy pracownika KSO, o którym mowa  w § 5 ust. 4,
informuje  on  niezwłocznie  o  tym  fakcie  Komendanta.  Komendant  wyłącza  tego
pracownika  od  rozpatrywania  przedmiotowego  zgłoszenia  wewnętrznego  i  wyznacza
innego  upoważnionego  pracownika  KSO  lub  upoważnia  inną  osobę  w  Straży,  która
przejmuje dalsze czynności  związane ze zgłoszeniem wewnętrznym. 

6. Działania następcze prowadzone są bez zbędnej zwłoki.
7. W  sytuacji  gdy  zgłoszenie  wewnętrzne  wymaga  konsultacji  specjalistów  w  danej

dziedzinie, decyzje o działaniach następczych podejmuje Komendant.
8. Pracownik KSO, o którym mowa w § 5 ust. 4,  przekazuje sygnaliście informację zwrotną

w terminie  nieprzekraczającym trzech  miesięcy  od  potwierdzenia  przyjęcia  zgłoszenia
wewnętrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o którym mowa w ust. 2 –
trzech miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego, chyba że
sygnalista nie podał adresu do korespondencji. 

9. Informacja  zwrotna  wskazuje  jakie  działania  następcze  zostały  podjęte  przez  Straż  w
związku ze złożonym zgłoszeniem wewnętrznym lub uzasadnia brak tych działań. Wzór
informacji zwrotnej stanowi załącznik nr 6 do Procedury wewnętrznej.

§ 9
Dane osobowe sygnalisty w związku z przyjęciem zgłoszenia wewnętrznego lub podjęciem
działań następczych są przetwarzane w sposób określony w art. 8 ustawy.
 

§ 10
1. Zgłoszenia  rozpatrywane są  z  należytą  starannością  w  sposób  poufny,  a  przy  ich

rozpatrywaniu obowiązuje zasada bezstronności i obiektywizmu.
2. Podczas rozpatrywania zgłoszeń wszyscy uczestnicy postępowania są zobowiązani do

dołożenia należytej staranności, aby uniknąć podjęcia decyzji na podstawie chybionych i
bezpodstawnych oskarżeń, niemających potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z  zachowaniem poszanowania godności  i  dobrego imienia  pracowników i  osób,
których zgłoszenie dotyczy.

3. Do  prowadzonego  w  ramach  działań  następczych  postępowania  wyjaśniającego  w
zakresie nie uregulowanym  niniejszą procedurą  stosuje się odpowiednio obowiązujące
w  Straży  zarządzenia  Komendanta  regulujące  tryb  i  sposób  prowadzenia  kontroli
wewnętrznej, regulaminy organizacyjne, regulamin pracy oraz kodeks etyki. 

§ 11

1. Komendant zapewnia sygnaliście ochronę przed możliwymi działaniami odwetowymi, a
ponadto przed szykanami, dyskryminacją i innymi formami wykluczenia lub nękania przez
pracowników Straży. 
2. Zapewniając ochronę, o której mowa w ust. 1, Komendant w szczególności: 

1) podejmuje działania gwarantujące poszanowanie poufności i anonimowości danych
oraz  ochronę  tożsamości  sygnalisty  na  każdym  etapie  prowadzenia  działań
następczych, jak i po ich zakończeniu, z zastrzeżeniem § 13 ust. 1; 



2)  doprowadza  do  ukarania  osób,  którym  udowodnione  zostało  podejmowanie
jakichkolwiek działań represyjnych i odwetowych względem sygnalisty; 
3) zobowiązuje pracownika KSO,  o którym mowa w w § 5 ust. 4, do monitorowania
sytuacji   sygnalisty.  Monitorowanie  obejmuje  analizę  wszelkich  informacji
przekazywanych przez sygnalistę w których informuje on o zmianie lub próbie zmiany
jego sytuacji prawnej i faktycznej w ramach stosunku pracy, w szczególności: 

a) rozwiązania umowy o pracę, 
b) zmiany zakresu czynności, 
c) przeniesienia do innej komórki organizacyjnej/na inne stanowisko pracy, 
d) degradacji stanowiskowej, płacowej, uniemożliwianie podnoszenia kompetencji,
nieuzasadnione pomniejszenie  dodatkowego wynagrodzenia w formie dodatku,
nagrody, premii, 
e)  zmiany  warunków  świadczenia  pracy  (np.  nieuzasadnione  zmniejszenie
wynagrodzenia,  wymiaru etatu,  godzin pracy,  odmowa udzielenia pracownikowi
urlopu wypoczynkowego/ szkoleniowego/ bezpłatnego);

4)  Monitorowanie  o  którym  mowa  w  pkt  3,  dotyczy  również  analizy  informacji
przekazywanych  przez  sygnalistę  będącym  zleceniobiorcą  lub  usługodawcą  do
powstrzymania się wobec nich od podejmowania działań odwetowych. 

3. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia działań zmierzających do pogorszenia sytuacji
prawnej lub faktycznej sygnalisty, o których mowa w ust. 2 pkt 3 i 4, upoważniony pracownik
KSO, o którym mowa  w § 5 ust. 4, zobowiązany jest do zgłoszenia tego faktu Komendantowi
celem podjęcia działań uniemożliwiających pogorszenie sytuacji faktycznej i prawnej;
4. Działania, o których mowa w ust. 2 pkt 1 Komendant realizuje za pośrednictwem pracownika
KSO, który:

1) zapewnia ochronę danych sygnalisty;
2)  zbiera niezbędne informacje na temat sygnalistów konieczne do zapewnienia

ochrony, o której mowa w ust. 2;
3) odbiera od pracowników Straży, którzy uczestniczą w działaniach następczych

oświadczenia  o  obowiązku  zachowania  w  poufności  informacji  i  danych
zawartych w zgłoszeniu wewnętrznym. Wzór oświadczenia określa załącznik nr 7
do Procedury wewnętrznej;

4) przekazuje Komendantowi informacje o konieczności podjęcia działań, o których
mowa w ust 3.

§ 12 
Przepisy § 11 stosuje się odpowiednio do osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia oraz
osoby powiązanej z sygnalistą. 

§ 13 
1. Pracownik KSO, o którym mowa  w § 5 ust. 4, jest zobowiązany każdorazowo informować
sygnalistę  o okolicznościach, w których ujawnienie jego tożsamości stanie się konieczne w
razie postępowania sądowego, przygotowawczego i sądowo administracyjnego. 
2. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub
podjęciem działań następczych, należy przekazać szczegóły dotyczące tego przetwarzania, w
myśl postanowień art. 14 ust. 1-3 RODO, chyba że istnieje możliwość odstąpienia od tego
obowiązku, zgodnie z postanowieniami art. 14 ust. 5 RODO. 

§ 14 
1.  Sygnalista  jest  uprawniony  do  dokonania  zgłoszenia  zewnętrznego  bez  uprzedniego
zgłoszenia  wewnętrznego  do  Rzecznika  Praw  Obywatelskich  lub  do  organu  publicznego,
którym w przypadku Straży jest Prezydent Miasta Lublin i Rada Miasta Lublin, na zasadach
określonych w ustawie.
4. Informacje  o  sposobie  dokonywania  zgłoszeń  zewnętrznych  dostępne  są  w  Biuletynie
Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
Straży https://biuletyn.lublin.eu/  sm  .

https://biuletyn.lublin.eu/sm


§ 15
Wszelkie  odstępstwa  od  niniejszej  procedury  wymagają  pisemnego  uzasadnienia  oraz
akceptacji Komendanta. 

§ 16
W  sprawach  nieuregulowanych  Procedurą  wewnętrzną  zastosowanie  mają  odpowiednie
przepisy ustawy, Kodeksu postępowania administracyjnego oraz RODO. 


